
Arrel de la notícia publicada al CERDANYOLA INFO, relativa a les famílies amb persones a càrrec 

amb autisme i/o TDH, l'equip de serveis socials de l'Ajuntament de Cerdanyola del Vallès, 

manifesta el següent:  

"Primer: Manifestem el nostre malestar per la publicació d'una notícia sense  contrastar-la amb 

el servei que gestiona aquests casos i que actúa com referents  tècnics/ques.  

Segon: Pensem que la publicació d'aquestes notícies sense contrast de la informació, i  el 

posterior tractament i qüestionament del servei a les xarxes, poden malmetre la  imatge d'un 

equip que té com a tasca la protecció de la ciutadania vulnerable, que  actúa amb rigurositat i 

que especialment en temps de l'estat d'alarma està totalment  operatiu, treballant caps de 

setmana i festius.  

Tercer: Lamentem especialment aquesta manca de contrast en una època d'especial  

nerviosisme i sensibilitat de la població.  

Quart: Us informem tot seguit del tractament i seguiment que des dels serveis socials  municipals 

es fa al voltant de les persones diagnosticades amb aquest tipus de discapacitat.  

Des de Serveis Socials de l'Ajuntament de Cerdanyola del Vallès i en referència a les actuacions 

realitzades envers els infants i adolescents amb discapacitat es van prendre i estan en marxa les 

mesures següents: 

.- El Servei d'Atenció a Domicili (SAD) que dona suport a la dependència de persones grans, 

adultes, adolescents i infants, es va replantejar davant la pandemia derivada del Covid19. De 

forma temporal i amb l'objectiu d'evitar un increment del risc de contagis, la protecció de la 

població infantil i juvenil i la seguretat de les persones treballadors/es familiars del SAD que 

majoritàriament atenen persones grans i amb dependència amb situacions de salut vulnerables, 

es pren la mesura de suspendre els Serveis d'atenció a domicili d'aquelles famílies amb menors 

que no estan en una situació de risc social i/o alta vulnerabilitat (infants i adolescents que es 

quedessin sols sense cura o amb cuidadors amb dependència...). Per una banda, atenent a que 

els menors poden ser grans transmissors de la malaltia, sense patir cap símptoma, per tant sense 

el coneixement de la malaltia no es porten a terme les mesures d'aïllament i això possibilita el 

contagi de les persones que entren al domicili per fer el SAD i d'altra banda que aquests 

treballadors/es estan en contacte amb altres persones vulnerables al covid19, que poden patir 

greus complicacions.  

Per més informació: “Mesures de protecció i d’actuació per als professionals del servei d’atenció 

a domicili (SAD) per la COVID-19.   

https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/el_departament/coronavirus-sars-cov-2  

.- Com a mesura concreta a l'estat de confinament d'infants i joves amb discapacitat intel·lectual, 

es considera des de Serveis Socials que el Servei d'Esplai inclusiu segueixi la seva activitat al 100% 

de dedicació per tal de donar suport, assessorament i atendre les qüestions que puguin afectar 

els infants i joves amb discapacitat així com les seves famílies, establint un circuit directe de 

coordinació immediata entre el Servei d'esplai i els Serveis Socials per tal d'atendre les 

demandes de les famílies de forma efectiva.  

.- També s'està treballant amb el Consell Comarcal del Vallès Occidental per obtenir un servei 

de suport psicològic i emocional a les famílies que atenguin a persones amb discapacitat, per tal 

de donar suport al confinament i la mancança de recursos d'atenció habituals.  



,- Des de Serveis Socials, tant els tècnics de referència de les famílies d'infants i/o joves amb 

discapacitat, com els serveis de recepció i primera atenció, han estat i resten oberts i en actiu, 

per rebre trucades i demandes d'atenció, assessorament, suport, etc...sense esperar el torn 

ordinari, com a servei essencial que som. Així com l'atenció intensa i continua d'aquelles famílies 

amb menors i joves amb discapacitat, que s'han trobat o es troben en situació d'urgència i/o risc 

social.  

.- S'està treballant per planificar el Casal d'estiu adaptat per tal de que donar la millor resposta 

a tots els infants i joves amb discapacitat de la nostra ciutat.  

- Els serveis socials municipals es troben totalment operatius i oberts a la ciutadania, mitjançant: 

promociosocial@cerdanyola.cat ó al tel: 670 487 089 

Cinquè: Demanem, que per protecció i tranquil·litat de la ciutadania, la informació sigui 

contrastada. Al mateix temps demanem un complement de la informació publicada. 


